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1.  Quy định đăng bán 
(dành cho Shopee Mall)



1 2 3 4

5 bước đăng tải sản phẩm :

45 bước đăng tải sản phẩm
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Giao diện Kênh Người bán :

5Giao diện Kênh Người Bán



Giao diện Kênh Người bán :

6Giao diện Kênh Người Bán



6 Quy định đăng bán sản phẩm tại Shopee Mall :
Thao tác theo thứ tự trên Kênh Người bán – Sản phẩm 

1 Tạo tên sản phẩm chuyên nghiệp  

Cung cấp đầy đủ thông tin mô tả sản phẩm

2 Chọn đúng ngành hàng của sản phẩm

Điền đầy đủ các trường thuộc tính của sản phẩm

Thêm phân loại hàng / bảng quy đổi kích thước

Đăng tải hình ảnh phù hợp và chất lượng (>3 hình)

3

4

5

6

6 quy định đăng bán sản phẩm tại Shopee Mall : Link tham khảo 7

https://banhang.shopee.vn/help/posts/134?type=file


Tạo tên sản phẩm chuyên nghiệp : 

Tên sản phẩm  =  Loại sản phẩm  +  Thương hiệu  +  Model  +  Thông số kỹ thuật  +  Kích thước

Gợi ý công thức cho tên sản phẩm : 

Yêu cầu : 

Tên sản phẩm

● Tiếng Việt có dấu

● Viết hoa chữ cái đầu tiên của tên sản phẩm, không viết in hoa tất cả các ký tự (trừ tên 

Thương Hiệu có thể viết hoa toàn bộ – ví dụ : MANGO)

● Không thêm các từ khóa như “Sản phẩm hot”, “Bán chạy” hoặc giá/thông báo khuyến mãi 

như “Giảm giá”, “Miễn phí vận chuyển” trong tên sản phẩm 

● Không spam từ khóa bằng các từ không liên quan 

● Không chèn các biểu tượng cảm xúc, hashtag, }, ~, $, ^, {

Công thức & yêu cầu
B1 : Đặt tên sản phẩm
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Tên sản phẩm theo quy định của từng ngành hàng : 

Ngành hàng Yêu cầu

Máy tính và laptop
● Loại + Thương hiệu + Kích thước màn hình + Model + Loại CPU Brand
ví dụ: Máy tính ASUS VivoBook Pro 15 N580GD-E6152T/Intel® Core™ i7-875

Điện thoại và phụ kiện

● Vỏ, bao và ốp lưng: Loại + Thương hiệu của vỏ/bao/ốp lưng (nếu có)
ví dụ: Ốp lưng nhựa dẻo cho iphone 6s 

● Điện thoại di động: Loại + Thương hiệu + Model + Dung lượng bộ nhớ + (Màu sắc) 
ví dụ: Xiaomi Redmi 6 3GB+32GB

●Màn hình bảo vệ: Loại + thương hiệu của màn hình bảo vệ (nếu có) + Loại màn hình bảo 
vệ + [cho] + sản phẩm thương thích 
ví dụ: Kính cường lực 9D cho Iphone 6 

● Pin/sạc dự phòng: Loại + Thương hiệu + Model + Dung lượng pin đo bằng mAh
ví dụ: Xiaomi Gen 2C 20000MAH/2C

B1 : Đặt tên sản phẩm
Tên sản phẩm theo quy định 9



Tên sản phẩm theo quy định của từng ngành hàng : 

Nhà cửa & đời sống
● Loại + Thương hiệu + Thông tin cụ thể (kích cỡ, chất liệu, màu sắc, khối lượng/dung tích) 
ví dụ: Bóng đèn Philips Ecobright LEDBulb 8W E27 A60 3000K - Ánh sáng vàng 

Thể thao & du lịch 
● Loại + Thương hiệu + Model + Thông tin cụ thể (kích cỡ, chất liệu, màu sắc) 
ví dụ: Bóng rổ Spalding TF150 Performance FIBA Outdoor Size 5 

Giày dép
● Loại + Thương hiệu + Giới tính (không bắt buộc) + Model + (Màu sắc) 
ví dụ: Vascara - Giày cao gót nữ - màu đen 

Thời trang 
● Loại + Thương hiệu + Giới tính (không bắt buộc) + (Màu sắc) 
ví dụ: Đầm đỏ nữ Zara

Sức khỏe & Sắc đẹp 
● Loại + Thương hiệu + Model + Trọng lượng/Số lượng/Dung tích 
ví dụ: Sữa Rửa Mặt Neutrogena Visibly Clear 200ml 

Mẹ & Bé
● Loại + Thương hiệu + Model + (Số lượng) 
ví dụ: Tã dán Merries M58 1 bịch

Tên sản phẩm theo quy định
B1 : Đặt tên sản phẩm
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Ví dụ về đặt tên sản phẩm :

B1 : Đặt tên sản phẩm
Ví dụ 11



Ví dụ về đặt tên sản phẩm :

Ví dụ
B1 : Đặt tên sản phẩm
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Chọn đúng ngành hàng sản phẩm

B2 : Chọn đúng ngành hàng sản phẩm

Chọn danh mục phù hợp nhất cho sản 

phẩm kinh doanh của Người bán
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Mô tả sản phẩm : 

B3 : Mô tả sản phẩm

Mô tả sản phẩm

● Không điền thông tin liên hệ của Shop hoặc link bên ngoài trong phần mô tả sản phẩm 

● Điền đủ thông tin các sản phẩm được đóng gói trong gói hàng

ví dụ: 1 laptop, 1 dây sạc, 1 hướng dẫn sử dụng 

● Khuyến khích có phần mô tả ngắn, rõ ràng về điểm mạnh của sản phẩm (100 từ trở lên) 

● Phần mô tả chi tiết về sản phẩm có thể bao gồm: kích thước, kiểu dáng, mục đích sử dụng, hướng dẫn sử 

dụng và thông tin bảo hành 

Yêu cầu : link tham khảo 14

https://help.shopee.vn/vn/s/article/Quy-%C4%91%E1%BB%8Bnh-%C4%91%C4%83ng-b%C3%A1n-c%C3%A1c-ng%C3%A0nh-h%C3%A0ng-tr%C3%AAn-Shopee-Mall-1542942682553


Ngành hàng Yêu cầu

Máy tính & 
Laptop

● Tính năng 
● Thông số kỹ thuật, ví dụ: hệ điều hành, dung lượng RAM, v..v.. 
● Thông tin bảo hành 

Thiết bị điện tử 
khác

● Thông số kỹ thuật, ví dụ ○ TV: Kích thước dài (cm/inch) x rộng (cm/inch); Độ 
phân giải màn hình dài (px) x rộng (px); Công suất ○ Phụ kiện đi kèm 
● Thông tin bảo hành 
● Thông tin bộ sản phẩm

Điện thoại ● Thông tin bảo hành 

Thời trang 

● Bảng quy đổi kích thước 
● Kích thước/ Số đo của người mẫu (nếu có) 
● Chất liệu 
● Hướng dẫn giặt ủi (nếu có) 
● Phân loại hàng hóa (nếu có)

Sức khỏe & Sắc 
đẹp 

● Thành phần 
● Công dụng/Loại da phù hợp 
● Hướng dẫn sử dụng , bảo quản
● Thông tin dị ứng (nếu có) 
● Ngày sản xuất/ Hạn sử dụng

*** LƯU Ý: 
Tùy từng ngành hàng sẽ có
những quy định cụ thể riêng
biệt về tên sản phẩm, chứng
từ hợp lệ, quy định về hạn sử
dụng cho sản phẩm... Nhà bán
hàng có thể tham khảo chi 
tiết nội dung tại link .

Các yêu cầu về mô tả sản phẩm : 

B3 : Mô tả sản phẩm
Yêu cầu : link tham khảo 15

https://help.shopee.vn/vn/s/article/Quy-%C4%91%E1%BB%8Bnh-%C4%91%C4%83ng-b%C3%A1n-c%C3%A1c-ng%C3%A0nh-h%C3%A0ng-tr%C3%AAn-Shopee-Mall-1542942682553
https://help.shopee.vn/vn/s/article/Quy-%C4%91%E1%BB%8Bnh-%C4%91%C4%83ng-b%C3%A1n-c%C3%A1c-ng%C3%A0nh-h%C3%A0ng-tr%C3%AAn-Shopee-Mall-1542942682553


Ví dụ về mô tả sản phẩm : 

Ví dụ : link tham khảo
B3 : Mô tả sản phẩm
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https://help.shopee.vn/vn/s/article/Quy-%C4%91%E1%BB%8Bnh-%C4%91%C4%83ng-b%C3%A1n-c%C3%A1c-ng%C3%A0nh-h%C3%A0ng-tr%C3%AAn-Shopee-Mall-1542942682553


Ví dụ về mô tả sản phẩm : 

B3 : Mô tả sản phẩm
Ví dụ : link tham khảo 17

https://help.shopee.vn/vn/s/article/Quy-%C4%91%E1%BB%8Bnh-%C4%91%C4%83ng-b%C3%A1n-c%C3%A1c-ng%C3%A0nh-h%C3%A0ng-tr%C3%AAn-Shopee-Mall-1542942682553


Điền đầy đủ các thuộc tính của sản phẩm : 

B4 : Thuộc tính của sản phẩm

1 2 3

Tăng khả năng tìm 
kiếm sản phẩm

Giảm thiểu thời gian 
chọn lựa mua hàng 

của Người mua

Giảm thiểu tỷ lệ 
khiếu nại trả hàng/ 

hoàn tiền
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Ví dụ về thuộc tính của sản phẩm : 

B4 : Mô tả sản phẩm
Ví dụ : link tham khảo

*** LƯU Ý:  không đăng các sản phẩm “Không có thương hiệu”
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https://help.shopee.vn/vn/s/article/Quy-%C4%91%E1%BB%8Bnh-%C4%91%C4%83ng-b%C3%A1n-c%C3%A1c-ng%C3%A0nh-h%C3%A0ng-tr%C3%AAn-Shopee-Mall-1542942682553


Ví dụ về thuộc tính của sản phẩm : 

B4 : Thuộc tính  của sản phẩm
Ví dụ

Mẹo:  

● Nhập đầy đủ các thuộc tính bắt buộc 

● Nên nhập luôn các thuộc tính không bắt buộc để tăng 

khả năng chọn lựa từ Người mua  
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Thêm phân loại hàng/ Bảng quy đổi kích thước : 

B5 : Thêm phân loại hàng/ Bảng quy đổi kích thước
Phân loại sản phẩm

Phân loại sản phẩm : 

1
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Thêm phân loại hàng/ Bảng quy đổi kích thước : 

2

B5 : Thêm phân loại hàng/ Bảng quy đổi kích thước
Phân loại sản phẩm

*** LƯU Ý:  

● Để thiết lập tất cả phân loại có cùng giá và kho hàng, bạn nhấn nút 

“Áp dụng cho tất cả phân loại”. 

● Đối với 1 số phân loại hàng có giá hoặc tồn kho khác, bạn chỉnh sửa 

trong “Danh sách phân loại hàng”. 

● Luôn cập nhật kho = 0 đối với những phân loại đã hết hàng.

3B

3A
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Thêm phân loại hàng/ Bảng quy đổi kích thước : 

B5 : Thêm phân loại hàng/ Bảng quy đổi kích thước
Bảng quy đổi kích thước

Bảng quy đổi kích thước : 
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Đăng tải hình ảnh phù hợp & chất lượng :

B6 : Đăng tải hình ảnh phù hợp & chất lượng
Yêu cầu về hình ảnh

Yêu cầu về hình ảnh : (> 3 hình)

Nội dung Yêu cầu

Ảnh bìa

● Ảnh bìa có nền rõ ràng (tốt nhất nên để nền trắng) 

● Ảnh sản phẩm phải bao phủ ít nhất 60% diện tích khung hình, logo (nếu có) bên góc trái 

của ảnh và không chiếm quá 10% diện tích khung hình

● Không sử dụng hình ảnh bản quyền, hình ảnh trùng lặp, hoặc ảnh tổng hợp của nhiều 

hình ảnh sản phẩm khác nhau, không dùng ảnh bìa có chứa đường viền, chữ hoặc đồ họa

● Ảnh đầy đủ của sản phẩm phải nằm gọn trong khung hình và không bị cắt.

Các ảnh chi tiết sản phẩm

● Có ít nhất 2 ảnh chụp sản phẩm chuyên nghiệp 

● Với mỗi ảnh, sản phẩm đăng bán phải rõ ràng, hình ảnh sắc nét, không mờ và phải là 

ảnh chụp thật của sản phẩm, chiếm ít nhất 50% diện tích khung hình

● Trong ảnh không chứa các yếu tố bên ngoài như con người/ đồ vật không liên quan/ 

các thông tin liên hệ, web, trang TMĐT khác…
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Đăng tải hình ảnh phù hợp & chất lượng :

B6 : Đăng tải hình ảnh phù hợp & chất lượng
Ví dụ về ảnh bìa đúng chuẩn

Ví dụ về ảnh bìa đúng chuẩn :
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Đăng tải hình ảnh phù hợp & chất lượng :

B6 : Đăng tải hình ảnh phù hợp & chất lượng
Ví dụ về ảnh bìa đúng chuẩn (trường hợp ngoại lệ)

Ví dụ ngoại lệ về ảnh bìa đúng chuẩn :
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Đăng tải hình ảnh phù hợp & chất lượng :

B6 : Đăng tải hình ảnh phù hợp & chất lượng

Ví dụ về ảnh bìa không đúng chuẩn :

Ví dụ về ảnh bìa không đúng chuẩn 27



Đăng tải hình ảnh phù hợp & chất lượng :

B6 : Đăng tải hình ảnh phù hợp & chất lượng
Ví dụ khác về ảnh đúng chuẩn

Ví dụ khác về hình ảnh đúng chuẩn :
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2.  Một số vi phạm trong đăng 
bán sản phẩm tại Shopee 



• Vũ khí (bao gồm cả súng đồ chơi, vật có hình 

dạng vũ khí , tên mô tả liên quan đến vũ 

khí), súng gây mê, bình xịt hơi cay….

• Động vật và chế phẩm từ động vật (bao gồm 

động vật hoang dã), chế phẩm từ người…

• Thuốc trị bệnh, thuốc theo toa của bác sĩ

Những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee : 

Ví dụ về những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee 30



Một số sản phẩm bị cấm/ hạn chế trên Shopee : 

1. Hàng vi phạm bản quyền: Hàng nhái, hàng giả, bản sao trái phép của một sản phẩm hay hiện vật mà có thể vi phạm 
quyền tác giả, quyền thương hiệu, hoặc các quyền sở hữu trí tuệ khác của các bên thứ ba.

2. Mỹ phẩm đã qua sử dụng

3. Tiền tệ, tiền giả, con dấu giả

4. Huy hiệu, huy chương, đồng phục hay những vật dụng liên quan đến Chính phủ, Cảnh sát, Quân đội.

5. Rượu, đồ uống có cồn

6. Dịch vụ: Việc cung cấp các dịch vụ, đặc biệt là các dịch vụ bất hợp pháp như mại dâm, bị cấm trên nền tảng của Shopee.

7. Nữ trang/nguyên liệu vàng, đá quý

8. Tất cả các sản phẩm liên quan đến bản đồ

9. Chương trình/ phần mềm máy tính

Chi tiết tất cả danh sách, vui lòng truy cập : https://shopee.vn/docs/3604
Cách kiểm tra những sản phẩm bị khóa của Shop : https://banhang.shopee.vn/help/posts/146?type=document

Những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee : 

Ví dụ về những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee 31

https://shopee.vn/docs/3604
https://banhang.shopee.vn/help/posts/146?type=document


• Shopee sẽ tính sản phẩm là hàng giả/nhái khi sao chép một 

phần hoặc hoàn toàn chính xác 1 thương hiệu nào đó nhằm 

lừa đảo. Ví dụ :

- Hàng giả/ hàng replica

- Mẫu không được sản xuất bởi các thương hiệu chính hãng

- Sản phẩm có gắn tên thương hiệu (đã đăng ký chứng nhận) 

nhưng không được sự đồng ý và cho phép của chủ thương hiệu

- Hàng được sản xuất có những điểm tương đồng với hang 

chính hãng

• Các sản phẩm mà Shop không cung cấp được chứng từ hợp lệ.

Sản phẩm giả/nhái

Sản phẩm giả/ nhái :

Những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee : 

Ví dụ về những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee 
32



• Spam từ khóa là việc sử dụng những cụm từ khóa 

không liên quan trong tiêu đề sản phẩm. Các sản 

phẩm spam từ khóa sẽ bị xóa, nhằm mang lại cho 

người mua trải nghiệm tìm kiếm tích cực.

Spam từ khóa

Spam từ khóa :

Những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee : 

Ví dụ về những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee 
33



• Shop có hành vi thay đổi nội dung tin đăng thành một 

sản phẩm hoàn toàn khác (sản phẩm cũ đã có đánh giá 

của người mua).

Ví dụ: Sản phẩm cũ là Hộp nhạc thủ công, nhà bán hàng 

thay đổi nội dung sản phẩm sang Giày cao gót -> Hành vi 

này được xem là vi phạm

Thay đổi nội dung để gian lận đánh giá : 

Thay đổi nội dung để gian lận đánh giá

Những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee : 

Ví dụ về những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee 
34



Là việc đăng các sản phẩm giống nhau, thông tin của các 
sản phẩm đó không có sự khác biệt rõ rệt. Ví dụ :
• Sử dụng nhiều tài khoản khác nhau để đăng tải một 

sản phẩm giống nhau
• Đăng một sản phẩm giống nhau nhiều lần với nhiều 

danh mục khác 
• Đăng bán nhiều sản phẩm nhưng không có sự khác 

biệt rõ rệt về thông tin chi tiết sản phẩm ( hình ảnh, 
tên, mô tả, giá, phân loại,...)

Để tránh đăng bán các sản phẩm trùng lặp:

❖ Đảm bảo chi tiết mô tả sản phẩm (hình ảnh, tiêu đề, 
giá cả, mô tả, thuộc tính v.v) được phân biệt rõ rang

❖ Các thông tin khác nhau của sản phẩm như màu sắc, 
kích thước nên thiết lập ở phân loại hàng ( không 
tách thành nhiều sản phẩm).

Đăng sản phẩm trùng lặp

Đăng sản phẩm trùng lặp :

Những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee : 

Ví dụ về những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee 
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Thiết lập giá ảo là việc Người Bán đề ra mức giá 
quá cao hoặc quá thấp cho 1 sản phẩm nào đó
nhằm thu hút lượt view :

• Các sản phẩm với mức giá quá cao (vd: 
100.000.000đ) hoặc quá thấp (Vd: 1000đ) so với giá 
thị trường sẽ bị hệ thống phát hiện và xóa.

• Để tránh đăng giá ảo, phụ kiện đi kèm không được 
phép đăng riêng biệt

• Hoặc trường hợp người bán tăng giá gốc của sản 
phẩm ngay trước một đợt khuyến mãi để phóng đại 
mức giá được giảm 

=> Nếu phát hiện, Shopee sẽ xóa ngay và có thể bị tăng 
điểm SQT.

• Link chi tiết

Những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee : 

Đăng sản phẩm với giá ảo :

Ví dụ về những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee 

Đăng sản phẩm với giá ảo 36

https://shopee.vn/events3/code/3956244258/


Các sản phẩm đăng lên với : 

• Tính chất quảng cáo (quảng cáo dịch vụ, tin khuyến mãi, tuyển dụng…) 

• Các thông tin/hình ảnh kêu gọi liên hệ/giao dịch qua kênh trao đổi thứ ba ngoài Shopee (bao gồm các

đường dẫn và thông tin liên hệ NCC)

Những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee : 

Tin quảng cáo/ dịch vụ :

Ví dụ về những trường hợp cấm/ hạn chế/vi phạm trên Shopee 

Tin quảng cáo/ dịch vụ 37



3.  Hình thức xử lý và cách 
khắc phục



Những hành vi vi phạm khi đăng tải sản phẩm và hình thức xử lý :  

Lỗi vi phạm
Hình thức xử lý

Xóa/Khóa sản phẩm Sao quả tạ Phí phạt

Hàng giả/nhái x x 10 triệu

Hàng cấm/Hàng hạn chế bán trên Shopee x x 1 triệu

Đăng sản phẩm trùng lặp x x -

Thay đổi nội dung sản phẩm để gian lận đánh giá x x -

Thông tin sản phẩm có dấu hiệu gian lận x x -

Hàng cận date/ hết date x x -

Chứa thông tin liên kết website khác x x -

Thông tin khác/ Spam từ khóa x - -

Hình ảnh không phù hợp x - -

Thiếu thông tin hoặc thông tin không chính xác x - -

(*) Lưu ý các loại phí phạt của Shopee Mall tại : https://shopee.vn/events3/code/3693677910/

Hình thức xử lý : 

Hình thức xử lý 39



Nhân viên phụ
trách ngành hàng

Bổ sung chứng
từ hợp lệ

Rà soát lại các sản
phẩm đang bán

Xử lý các sản
phẩm vi phạm

TUYỆT ĐỐI KHÔNG ĐĂNG BÁN SẢN PHẨM 
CẤM/HẠN CHẾ

Cách khắc phục :

Cách khắc phục : Tham khảo thêm 1 số câu hỏi về đăng tải sản phẩm phù hợp 40

https://banhang.shopee.vn/help/posts/93?type=document


Cảm ơn bạn đã tham gia
Nếu có vấn đề cần thắc mắc vui lòng liên hệ nhân viên quản lý ngành hàng hoặc
liên hệ tổng đài Shopee qua hotline 19001221 hoặc email support@shopee.vn


